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INTRODUCCION

En esta era de cambios acelerados, la transparencia y ética publica no son solo
valores deseables, sino exigencias ineludibles para mantener la legitimidad y el
respeto ciudadano. Este programa no solo aspira a prevenir la comision de actos de
corrupcion, sino a cultivar una cultura de responsabilidad, integridad, legalidad y
participacion ciudadana, al mismo tiempo que promueve que la conducta de los
servidores publicos de la institucién sea intachable, con un desempefio honesto y
leal de las funciones a su cargo buscando priorizar el interés general sobre el
particular. A través de la implementacion de mecanismos eficaces, buscamos no
solo reaccionar ante posibles desviaciones, sino prevenir y educar para fortalecer
los cimientos mismos de la gestién publica.

INTENALCO Educacion Superior, comprometido con las politicas nacionales
enfocadas en la modernizacion, eficiencia, transparencia y lucha contra la
Corrupcion, ha disefiado el Programa de Transparencia y Etica Publica acorde con
los lineamientos establecidos en la Ley 2195 de 2022; la cual en su Articulo 31
establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas de
Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad e
identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de corrupcion en
el desarrollo de su misionalidad (...)”. Para ello, en el documento se desarrollaran
los siguientes componentes: medidas de debida diligencia en las entidades del
sector publico; prevencidén, gestibn y administracion de riesgo; redes
interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad; canales de denuncia; estrategias de transparencia,
estado abierto, acceso a la informacion publica y cultura de legalidad e iniciativas
adicionales.
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DECLARACION

INTENALCO Educacion Superior, en cumplimiento de su compromiso con la
formacion de profesionales integros y con la consolidacién de una gestion publica
ética y transparente, reafirma su compromiso con los principios de legalidad,
integridad, participacion ciudadana y lucha contra la corrupcion. Reconocemos que
la ética publica y la transparencia son pilares esenciales para fortalecer la confianza
de la comunidad educativa, los grupos de valor y la ciudadania en general, asi como
para garantizar el acceso oportuno a la informacion publica y el uso adecuado de
los recursos del Estado. Por ello, nos comprometemos a:

Cumplir las normas

» Cumplir y respetar las leyes y normas sobre transparencia, integridad,
lavado de activos, financiacion del terrorismo y las relacionadas al PTEP.

Actuar con honestidad
» Trabajar de forma etica y responsable.

Promover la transparencia

» Dar acceso facil a la informacion, rendir cuentas y fomentar un ambiente
participativo.

Mejorar constantemente

* Realizar y evaluar nuestras acciones, buscando siempre mejorar nuestra
gestion.

Denunciar lo incorrecto

* Tener canales seguros para que la comunidad pueda reportar actos
deshonestos sin miedo a represalias.

Escuchar a la ciudadania

» Disponer de espacios abiertos para que la comunidad en general pueda
dar sus opiniones y participar, para mejorar nuestros servicios.

Fomentar la integridad

* Realizaremos capacitaciones y campafas para promover valores éticos, el
cumplimiento de las normas y la responsabilidad de todos en la gestion
publica.
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Este Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) esta alineado con el
Cadigo de Integridad del Servicio Publico Colombiano y los valores institucionales.
La declaracion se proyecta como un ejercicio de largo plazo que orienta la conducta
de los servidores publicos, colaboradores y contratistas, promoviendo el
cumplimiento de las normas y el actuar con rectitud, en coherencia con los principios
misionales de la institucion.

Invitamos a toda la comunidad institucional, asi como a los grupos de interés, a
sumarse activamente a esta iniciativa, contribuyendo a que INTENALCO Educacion
Superior sea referente de excelencia, transparencia e integridad en la educacion
superior publica del pais.

1. OBJETIVOS
Objetivo general

Establecer mecanismos para prevenir actos de corrupcién que infrinjan los fines
esenciales del Estado, promoviendo la cultura de la legalidad e implementando
acciones para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos de corrupcion en
el desarrollo de las funciones de INTENALCO Educacion Superior.

Objetivos especificos
> Implementar programas de formacion y sensibilizaciéon que eduquen a los
servidores de INTENALCO Educacion Superior sobre la importancia de la
ética y la transparencia, proporcionando orientacion sobre situaciones éticas
comunes.

> Mantener actualizado los manuales, procedimientos Yy protocolos
relacionados con la atencién al ciudadano y el micrositio que tiene
INTENALCO sobre el Sistema de Gestion Antisoborno.

> Establecer mecanismos que promuevan la rendicion de cuentas y
transparencia en la gestion de los recursos financieros publicos.

» Fomentar la participacion ciudadana a través de consultas publicas, portales
de informacién accesibles y otros mecanismos que involucren a la comunidad
educativa en la toma de decisiones y la supervision.
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> Establecer un sistema de evaluacion continua para medir la efectividad del
programa, identificar areas de mejora y ajustar las politicas segun sea
necesario.

2. ALCANCE

El Programa de Transparencia y Etica Publica aplica para todos los servidores
publicos y colaboradores del INTENALCO Educacién Superior involucrados en los
procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de evaluacion.

3. NORMATIVIDAD

A continuacién, se detalla el marco normativo que rige el Programa de
Transparencia y Etica Publica de nuestra institucion, teniendo en cuenta lo
estipulado en el decreto 1122 de 2024. Este programa se relaciona con las
siguientes politicas del MIPG:

Herramientas o Instrumentos

Politica Normatividad . .y )
de aplicacién que se articulan

Metodologia para la gestion

Control Interno Ley 87 de 1993 . .
integral del riesgo.

Cédigo de Integridad en el

Ley 2016 de 2020 Servicio Publico.

Integridad e, .

Ley 2013 de 2019 Identificacion  de riesgos y
controles frente a conflictos de
interés.

Esquemas para la planeacion,
Planeacion Institucional Ley 152 de 1994 ejecucion y control de la gestiéon

institucional.

Herramientas para promover la
Part|C|paC|on,C|U(?aQana Ley 1757 de 2015 participacion cmdgdang en los

en la Gestion Publica procesos de diagnostico vy
planeacion de la Gestién Publica.

Transparencia, acceso a
la informacion publica y
lucha contra la
corrupcion
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Ley 2195 de 2022

Fuente: tomado del decreto 1122 de 2024

4. INFORMACION INSTITUCIONAL

Mision

INTENALCO es un establecimiento publico de Educacion Superior comprometido
con la formacion integral de profesionales lideres, innovadores y éticos con
fundamentos tecnoldgicos e investigativos, orientados al emprendimiento, con
responsabilidad, proyeccion social y posicionamiento en el entorno regional; que
permite el acceso académico equitativo por ciclos propedéuticos, a través de la
excelencia de su talento humano.

Vision

INTENALCO EDUCACION SUPERIOR al 2029 serd un polo de desarrollo
comprometido con la solucién de necesidades socio-econdmicas regionales, a
través de la excelencia humanistica, académica e investigativa; con un enfoque en
el emprendimiento que posibilite articulaciones efectivas, con los sectores
gubernamentales, y no gubernamentales, en el orden nacional e internacional, con
impactos favorables en el comercio justo y el medio ambiente.

Principios

La Calidad Académica: Se dirige al perfeccionamiento de un modelo
pedagogico que recoja los principios fundamentales para el aprendizaje,
donde el estudiante sea el centro del proceso educativo, el docente un
orientador dentro de los principios de formacién e INTENALCO EDUCACION
SUPERIOR un centro de fomento al trabajo propuesto a través de foros, tele
conferencias, Internet, intercambios, practica empresarial y de apoyo mutuo.
Por otra parte, se fundamenta en la continua cualificacion de los docentes,
planes de estudio y su impacto en la comunidad.

Respeto por las Disposiciones Legales: INTENALCO EDUCACION
SUPERIOR desarrolla todas sus actividades siguiendo los lineamientos
trazados por el Ministerio de Educacion Nacional y otros organismos
gubernamentales, ademas de su propia reglamentacion interna.

Flexibilidad: Se asume la flexibilidad en sus diferentes expresiones
académicas, curricular, pedagoégica y administrativa, como un proceso que
exige permanentes transformaciones de acuerdo a las necesidades del
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contexto, para llevar adelante los propositos de la formacion integral de
profesionales altamente calificados.

Calidad en el Servicio: INTENALCO EDUCACION SUPERIOR velara
porque la gestion organizacional centrada en sus procesos administrativos y
académicos, considere como factor esencial de calidad el servicio que se
preste al cliente desde el punto de vista de justo a tiempo, el respeto a la
personay a la normatividad.

Respeto por la persona: INTENALCO EDUCACION SUPERIOR propicia el
respeto por la pluricultural, la etnia y las creencias, reconoce las diferencias
individuales y fomenta el crecimiento y el respeto personal, por procesos
éticos y axioldgicos, fortaleciendo en la persona la capacidad de entender la
realidad.

Valores éticos
INTENALCO dentro del proceso de formacién en valores promueve los siguientes:

Puntualidad: Estar a tiempo para cualquier compromiso.

Honestidad: Actitud pulcra, decente, pudorosa, reflexiva y justa en los
diferentes estamentos de cualquier dependencia.

Tolerancia: Respeto por si mismo y por el otro, tomando como punto de
partida el reconocimiento mutuo de las diferencias individuales.

Lealtad: Ser solidarios con un sentir Intenalquino.

Honradez: Manera de obrar con rectitud e integridad en consecuencia con
los principios de INTENALCO.

Respeto: Atencion y cortesia que se tiene en el trato con otras personas, con
sus pensamientos y con su forma de ser en un ambiente de dialogo y debate
permanente.

Responsabilidad: Cumplir con las obligaciones y compromisos que se le
asignen y responder por las consecuencias de sus actos.

Pertenencia: Apropiarse de los intereses institucionales o gremiales y luchar
por ellos demostrando identidad con la Institucion.
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Liderazgo: Expresado en la capacidad de convocar y desarrollar fuerzas
positivas, lo cual permite ser mas competitivos.

Etica: Caracter comun de comportamiento o forma de vida que adopta un
grupo de personas que pertenecen a una misma sociedad.

Dialogo: El servidor publico practicara el encuentro para la busqueda de la
verdad y la solucion de los conflictos para aprender a escuchar y entender al
otro. Se intercambia informacién y se comunican pensamientos, sentimientos
y deseos.
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5. PLANEACION

Para planear el Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP) de INTENALCO
Educacion Superior, se tuvo en cuenta el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar).

Planear

e Se realiz6 un diagnostico inicial identificando los riesgos institucionales, de
corrupcion y soborno en los diferentes procesos de la institucion. Ademas, se
tuvo en cuenta la funcionalidad de los canales de acceso a la informacién
publica y participacion ciudadana para el mismo.

e Se definieron los objetivos, el alcance y las acciones de acuerdo a las
necesidades institucionales.

e Se establecieron responsabilidades y responsables para la implementacion
del programa.

e Aprobacion del programa por el comité de gestion y desempefio institucional.

Hacer

e Consiste en la implementacion de las actividades propuestas.
e Publicar el PTEP en la pagina web institucional asegurando su visibilidad
para la ciudadania y los grupos de interés.

Verificar
e Revisar punto 8. Administracion, supervision y monitoreo
Actuar

e Revisar punto 12. Auditoria y mejora

6. ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Para INTENALCO Educacion Superior, la Estrategia Institucional de Lucha Contra
la Corrupcion constituye un componente esencial de su gestion publica y se concibe
como un proceso sistematico orientado a fortalecer la integridad, la transparencia y
la legalidad en todos los niveles de la organizacién. Esta estrategia forma parte
integral del contenido programatico del Programa de Transparencia y Etica Publica
(PTEP) y se agrupan en cuatro tematicas que se trataran mas adelante
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(administracion de riesgos, redes y articulacion, modelo de estado abierto,
iniciativas adicionales).

Desde esta perspectiva, la lucha contra la corrupcion no se reduce a acciones
reactivas, sino que se estructura como una politica preventiva y proactiva que
promueve una cultura organizacional ética, fomenta la participacion activa de los
colaboradores y fortalece los mecanismos de control interno para proteger el interés
general y el buen uso de los recursos publicos.

Contenido programatico

7.1. ADMINISTRACION DE RIESGOS

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y
prevencion de los Riesgos de INTENALCO Educacion Superior, permitiendo a su
vez la elaboracion de mecanismos orientados a prevenir o evitar esos riesgos.

7.1.1. Gestién de riesgos para la integridad publica

Consiste en identificar, valorar, controlar y monitorear los riesgos que afectan la
transparencia y la ética en la gestion institucional. En INTENALCO Educacién
Superior, esta gestion se articula con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG), permitiendo prevenir actos contrarios a los principios de legalidad,
imparcialidad y servicio al ciudadano. El referente para la construccion del Mapa de
Riesgos de corrupcién de INTENALCO Educacién Superior, los constituye la Guia
para la administracion del riesgo de corrupciéon - DAFP.

7.1.2. Gestién de riesgos de LA/FT/FP

Busca prevenir el Lavado de Activos (LA), la Financiacién del Terrorismo (FT) y de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (FP), mediante controles en los
procesos de contratacion, vinculacion de terceros y manejo de recursos.
INTENALCO Educacién Superior incorpora esta gestion de forma transversal a
través del seguimiento a sus operaciones financieras y la verificacion de
antecedentes de proveedores y contratistas. En los mapas de riesgos de la
institucion no se han identificado riesgos de LA/FT/FP.
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7.1.3. Canales de denuncia

La existencia de mecanismos de denuncia y canales de atencion al ciudadano
contribuye significativamente a construir y mantener la confianza entre la institucion
y la comunidad. Cuando los ciudadanos sienten que sus preocupaciones son
tomadas en serio, se fortalece la relacion entre ambos. Es por esto que INTENALCO
Educacion Superior conforme a lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, en el que indica que “en toda entidad publica, debera existir por lo menos una
dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de
la misién de la entidad” ha dispuesto los siguientes canales, lugares y horarios para
gue los ciudadanos puedan acceder a los servicios prestados por la institucion y
ejercer sus derechos:

CANALES DE ATENCION INTENALCO EDUCACION SUPERIOR

Es el canal a través del cual el ciudadano tiene contacto directo y de forma
Presencial | personalizada con INTENALCO Educacion Superior, en el cual podra realizar
(personal) | tramites, solicitar servicios, informacion, asesoria y/o presentar PQRSDF, en temas
relacionados con la institucion.
A través de la Ventanilla se reciben peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias, felicitaciones y demas documentos relacionados con la institucion. Los
. servidores publicos y/o contratistas de la Ventanilla deberan garantizar que la
Escrito/ I L : . . .
Buzén de peticion ylo SO|.ICItud tenga 'Ia informacion necesaria para ser tramitada, d_e lo
contrario debe informar al ciudadano al respecto para que la pueda corregir al
PORSDF | . . . ! o )
instante. Por el buzén los ciudadanos, servidores publicos y/o contratistas de la
entidad pueden presentar cualquier tipo de solicitud ante INTENALCO el buzén de
sugerencias esta dispuesto en el primer piso por la entrada principal.

A través de la pagina web, en el enlace:
https://intenalco.edu.co/portal/parsdf/, el ciudadano tiene
acceso a mecanismos de participacién ciudadana, (peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones),
diligenciando el formulario en linea, se encuentra disponible las
24 horas del dia. Sin embargo, los requerimientos registrados por
este medio seran gestionados dentro del horario de atencién:
Atencion lunes a viernes de 08:00 a.m.- 12:00 m y 02:00 p.m.-06:00 p.m.
virtual

Pagina web

atencionalciudadano@intenalco.edu.co, es otro canal
dispuesto al servicio del ciudadano para presentar las PQRSDF.
soytransparente@intenalco.edu.co canal dispuesto para
Correo realizar las denuncias contra hechos de corrupcién y/o soborno.
electrénico En este, el que el usuario y/o ciudadano podra escribir de manera
anénima si asi lo desea.
Horario de atencion: lunes a viernes de 08:00 a.m.- 12:00 m y
02:00 p.m.-06:00 p.m.
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Si bien a través de las redes sociales como Facebook e
Instagram, se puede consultar informacion de la Institucién, es
Redes necesario tener en cuenta que a través de estas redes sociales
sociales no es posible interponer PQRSDF, por tanto, a través de estas
redes la institucién direccionara al ciudadano para acceder al
formulario en linea y al correo institucional.
Canal por medio del cual son atendidas las llamadas realizadas por los ciudadanos,
a través de este se solicita informacion, realiza consultas o interponen las
Telefénico | PQRSDF.
La comunicacion telefonica se establece a través del conmutador (602) 655 33 33.
Horario: lunes a viernes de 08:00 a.m.- 12:00 m y 02:00 p.m. - 06:00 p.m.

Canal por el cual los ciudadanos pueden requerir informaciéon sobre
diferentes tramites, servicios y programas de la institucion. En el nimero de
atencién al ciudadano, podré interponer sus PQRSDF y en el nimero de mercadeo
podran obtener informacion general sobre los programas académicos, también, se
direccionara al ciudadano al canal adecuado para responder su requerimiento. Los
requerimientos registrados por este medio seran gestionados dentro del siguiente
horario: lunes a viernes de 08:00 a.m.- 12:00 m y 02:00 p.m. - 06:00 p.m.

Chat

También se puede acceder al chat de WhatsApp por medio de la pagina web de la
institucion en el botén que se encuentra en la parte inferior izquierda en el “inicio”.

Proporcionar canales de denuncia confidenciales y protecciones contra represalias
asegura que los denunciantes se sientan seguros al reportar posibles
irregularidades. Esto es crucial para alentar la denuncia sin temor a represalias. Es
por esto que INTENALCO ha dispuesto el Correo Anticorrupcion:
soytransparente@intenalco.edu.co para que los ciudadanos puedan denunciar
de manera anénima, si asi lo desea, posibles actos de corrupcién o comportamiento
éticamente cuestionables.

En resumen, los mecanismos de denuncia y los canales de atencién al ciudadano
son herramientas esenciales para la construccion de una administracion publica
transparente, ética y receptiva a las necesidades y preocupaciones de la sociedad
a la que sirve.

7.1.4. Debida diligencia

Implica establecer mecanismos para verificar, analizar y monitorear el actuar
administrativo, de los contratistas, y demas actores externos, a fin de prevenir que
se vinculen personas o entidades con antecedentes que puedan comprometer la
integridad institucional.

A continuacion, se detallan las estrategias actividades a realizar en la vigencia
2025:
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. . Trimestre
Actividades Meta o producto Indicador Responsable 12 3 4
- s Politica de N.° de
Socializar la politica de L o L
- L, ' administracién socializaciones
administracion de riesgos y los X . o
. ; S 2 de riesgos realizadas/ N. .
lineamientos para la administracion g Planeacién
X - socializada ante de
de riesgo de corrupcion, fraude y : L
la comunidad socializaciones
soborno. S
institucional planeadas
. S C Informe del N.° de ejercicios
Realizar un ejercicio de participacion A KSR
. ejercicio de de patrticipacion L
ciudadana en el programa de articinacion ciudadana Planeacién
transparencia y ética publica particip )
ciudadana. realizados
Realizar una jornada de . N.° de jornadas
; L . 1 jornadas de e L
retroalimentacion de la matriz de R de socializacion Planeacién
) . socializaciéon .
riesgos de Riesgos de soborno . realizadas
realizadas
100% de o
. . . N.° de
Capacitar a los  servidores, | contratistas con . .
. - . contratistas con Secretario
contratistas (servicios profesionales curso de e
. . X el certificado del General-
y de apoyo), en integridad, Integridad,
. ; curso completo / Talento
transparencia y lucha contra la| Transparenciay o
. N.° total de Humano
corrupcion. Lucha contra la .
! contratistas
corrupcion.
Socializar a los servidores publicos N° de
de INTENALCO los temas de gestién | 1 socializacion L Talento
) . . ; : socializaciones
de conflictos de interés (guias y realizada ; humano
A realizadas
protocolos de la institucién).
Declaracion de
conflicto de Juridica
Validar la declaracion de conflictos 100% de intereses Y
. . : . . contratacion-
de interés realizada por los| declaraciones | revisados/Declar Talento
servidores y contratistas. revisadas acioén de conflicto
. Humano
de intereses
inscritos
N.° de servidores
Garantizar que el 100% de y contratistas
servidores publicos y contratistas de | Totalidad de los que ya
la institucion, publiquen la documentos publicaron los Talento
declaracion de bienes, rentas y | publicados en el | documentos / N.° humano
conflicto de intereses en el aplicativo aplicativo total de
establecido por Funcion Publica. servidores y
contratistas
N° de servidores
Garantizar que el 100% de los y contratistas
servidores publicos, contratistas y 100% de que ya firmaron Talento
socios de negocio de la institucién | compromisos el compromiso /
' . , . o humano
firmen el compromiso del Sistema de firmados N° total de
Gestion Antisoborno (SGAS). servidores y
contratistas
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Identificar riesgos de LA/FT/FP e . Nu_mero de .
. . ) X Riesgos riesgos Lideres de
incluirlos en la matriz de riesgos de . o . o
2 NStituCI6 identificados identificados por procesos
a institucion.
proceso
Realizar cuatro (NUmero de
seguimientos respuestas
. o . trimestrales al oportunas en
Realizar seguimiento trimestral al - : .
i L indicador de tiempo de Secretaria
indicador de grado de eficiencia en la ficienci | PORSDE / Total |
estion de PORSDF eficiencia en la QRS otal Genera
9 gestién de de PQRSDF
PQRSDF presentadas) x
durante el afio. 100

7.2. REDES Y ARTICULACION

El fortalecimiento de la transparencia y la ética publica en nuestra institucion
depende tanto de la implementacion de politicas internas como de la capacidad para
establecer y consolidar redes estratégicas, tanto internas como externas, con el fin
de intercambiar informacion que contribuya a la toma de decisiones, a la gestién de
riesgos y al fortalecimiento de la lucha contra la corrupcién.

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

~ Trimestre

1234

Participar proactivamente en las
diferentes acciones de transparencia

Antisoborno.

vigente

o 100% de ;
gque promueva el Ministerio de . Listas de Rector o su
. : : participaciones . :
Educacién Nacional, las entidades : asistencia delegado
. : : efectivas
adscritas y vinculadas, y la Secretaria
de Transparencia.
Revisar y/o actualizar los manuales, Versiones de .
.2 . o Secretaria
procedimientos, protocolos y micrositio Documentos documentos General -
relacionados con la atencion al| revisados y/o actualizadas C
. . - . . ... | Comunicacion
ciudadano y el sistema de Gestion actualizados y/o micrositio es

7.3. CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO
Las estrategias de transparencia, estado abierto, acceso a la informacién publica y
cultura de legalidad en una institucion de educacion superior buscan fortalecer la
integridad, la rendicibn de cuentas y la calidad en la gestibn académica y
administrativa, buscando facilitar el ejercicio de los derechos y la satisfaccién del
ciudadano, por medio de la mejora de la calidad y acceso a los tramites y servicios
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prestados por la institucion. Estos enfoques son fundamentales para crear un
entorno educativo que refleje los principios de una sociedad democratica y ética. A
continuacion, se describen los componentes junto con las actividades propuestas

7.3.1 Acceso alainformacion publicay transparencia

ALCO
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Este componente tiene como objetivo asegurar que los ciudadanos tengan acceso
a la informacion publica como derecho fundamental. Esto implica la divulgacion
activa de informacion, la generacion y captura adecuada de datos, asi como
proporcionar respuestas precisas, oportunas y accesibles a las solicitudes de la
comunidad. Ademas, busca una implementacion adecuada de la ley y sus
herramientas. Por ende, INTENALCO Educacion Superior esta comprometido en
llevar a cabo acciones para fortalecer los mecanismos que garantizan este derecho
tanto para la comunidad como para los servidores publicos de la entidad.

Actividades

Indicador

Trimestre

Meta o producto

Responsable

12 3 4

Diligenciar matriz de publicables Matriz de o .
; ; . N.° de matrices
obligatorias de acuerdo a la publicables diligenciadas Web Master
resolucién 1519 de 2019. diligenciada 9
(N.°
Mantener actualizado el micrositio Pestafa de documentos
de Transparencia de la pagina Transparencia publicados /
web de la institucion, conforme a actualizada en Total de Web Master
los requerimientos de la pagina web documentos
Resolucién 1519 de 20109. obligatorios a
publicar) *100
N de
Revisar y/o actualizar la Publicaciones publicaciones L
o) . ; Planeacién-
publicacién de datos abiertos en el 100% actualizadas en
) Web master
portal datos.gov actualizadas el portal de
datos.gov
Revisar los estdndares del r?sCtSedsia
contenido y oportunidad de las o or?una de N. actos Lideres de
respuestas a las solicitudes de b administrativos Procesos
acceso a informacion publica acuerdo a la ley documentados
1755 de 2015. '
Inventario de
. . .- Activos de Inventario de
Actualizar y publicar en pagina . . . .
) ; ; informacion Activos de Gestion
web el inventario de activos de ) . o
S actualizado y informacion Documental
Informacion . )
publicado en actualizado
pagina web
Actualizar y publicar en pagina Esquema de Esq.“e”?i"‘ de
O O publicacién de
web el esquema de publicacion de | publicacion de ; - Web master
. . ) L la informacién
informacion informacion

actualizado.
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Trimestre
123 4

Actividades Meta o producto Indicador Responsable

actualizado y
publicado

indice de
informacion indice de
clasificada 'y informacion Secretaria
reservada publicado en la General
actualizado y pagina web
publicado

Actualizar y publicar en pagina
web el Indice de Informacién
Clasificada y Reservada

Nuevos espacios

Garantizar los lineamientos de o
fisicos que

accesibilidad a los nuevos ; Planta fisica Vicerrectoria
o S garanticen la L .
espacios fisicos de la institucion S con Administrativa
- . ” accesibilidad a s ' :
para poblacién en situacion de condiciones de | Yy financiera

discapacidad ziesrigggiiggg accesibilidad

Primer y dltimo

piso cuenten con

Instalar sefialética informativa y de Numero de Vicerrectoria

- : sefialética e - .
emergencia inclusiva en los : . espacios fisicos | Administrativa
A . informativa y de ~ . .
espacios fisicos de la entidad d sefalados y financiera
emergencia
inclusiva
Presentar informe de la interaccion Presentar Ndmero de
de la ciudadania con la pagina. informes informes Web master
semestrales generados

7.3.2 Participacién ciudadanay rendicién de cuentas

La rendicion de cuentas es de vital importancia porque contribuye a promover la
transparencia, la eficiencia y la confianza en las instituciones publicas, de acuerdo
al Articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, se entiende rendicion de cuentas “como un
proceso mediante los cuales las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer
los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control”. Al rendir cuentas, los servidores publicos
se hacen responsables de sus acciones y decisiones. Esto fomenta una cultura ética
en la gestion publica, ya que los lideres deben explicar y justificar sus elecciones y
actuaciones.

El objetivo de la rendicién de cuentas en INTENALCO Educacion Superior es el de
propiciar un espacio para el dialogo con nuestros usuarios y partes interesadas, a
fin de dar a conocer las acciones desarrolladas por las diferentes areas de la
Institucion.
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Para la institucion es importante mantener la confianza dentro de la comunidad
educativa es por esto que cada vigencia se proponen una serie de actividades que
buscan dar difusibn a las acciones realizadas, favoreciendo la participacion
ciudadana y teniendo en cuenta los comentarios y opiniones de la comunidad.

Las actividades planteadas en la vigencia 2025 para el desarrollo de la estrategia
de rendicidn de cuentas son las siguientes:

. : Trimestr
Actividades M%tao Indicador Responsable ‘ eSte
producto ‘1‘2‘34
(N.°cde
Mantener actualizada la Link de documentos
informacion en la pagina web y transparencia actualizados / Web master
link de trasparencia de la actuglizado Total de
resolucion 1519 de 2019 documentos
publicados) x 100
o
Divulgar informes cuatrimestrales (llj\lk')"gae d'(;];(/).lr.gzl
para orientar a los ciudadanos y 3 informes P de informes Control interno
grupos de interés sobre la publicados rogramados) x
ejecucion del PTEP. prog
100
Realizar consulta participativa en 1 espacio o .
b S N.° de espacios
pagina web de los temas de | participativo en articinativos Planeacion
interés para la rendicion de| paginaweb irﬁ Iemzntados
cuentas implementado P
100% de (N.° de PQRSD
Dar respuesta oportuna a las respuestas con respuestas
peticiones de los ciudadanos o orrt)unas de oportunas / Total Atencion al
presentados en buzon de pPQRSD de PQRSD Ciudadano
contacto presencial y pagina web resentadas presentadas) x
P 100
. . 1 informe
Realizar informes de avances semestral a
donde se pueda evidenciar los través de N.° de boletines Planeacion
resultados de la gestion de la boletin realizados
institucién por medio de boletines .
realizado
Revision y/o actualizacion de Informe d‘?, Informe de
caracterizacion R L
grupos de valor y partes de actores y caracterizacion Planeacion
interesadas. grupos de valor terminado
Elaboracion de la estrategia de| Documento N.° de Planeacion -
comunicacion de rendicion de| estrategia de documentos Comunicacion
cuentas. comunicacion elaborado es
Realizar audiencia publica| 1 audiencia N.° de audiencias
participativa virtual de acuerdo a| publica virtual publicas Rectoria
los temas de interés. realizada realizadas
Realizar un ejercicio de dialogo 2 didlogos N.° de dilogos
con los estudiantes y docentes lizad lizad Rector
semestral realizados realizados
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‘ Trimestre

12 3 4

Realizar un ejercicio de dialogo 1 dialogo N.° de dialogos
: ; . Rector
con el sector productivo realizado realizados
Dialogos N.° de redes
. . s permanentes :
Realizar espacios de dialogo realizados a sociales con Comunicacion
permanente a través de redes . didlogos
sociales través del permanentes es
100% de redes ;
. realizados
sociales
100% de (N.°de
Participar activamente en la participacion en part|C|paC|on°es
e . L mecanismos de | oportunas / N° de .
audiencia publica rendicién de 2 . Rectoria
. rendicién de solicitudes de
cuentas sectorial o
cuentas participacion
sectorial realizadas) x 100
o
Conformar y capacitar el equipo 100% del N. d_e personas
; X : capacitadas / Total -
de trabajo que lidere el proceso equipo de Oficina de
2 . . de personas en o
de planeacion de los ejercicios de trabajo . . Planeacién
L ; equipo de trabajo)
rendicion de cuentas capacitado % 100
(N.° de espacios
100% de de dialogo con
. . L . medicion de
Realizar encuesta de satisfaccion| espacios de . » -
. . . satisfaccion / Total Oficina de
en los espacios de dialogo con la| dialogo con d . .
X P 2 e espacios de Planeacion
ciudadania medicion de ;
) o dialogo
satisfaccion .
implementados) x
100
Realizar evaluacion final de la o N.° de
TR L 1 evaluacion . .
audiencia publica de rendicién de . evaluaciones Control interno
realizada :
cuenteas realizada
Realizar informes de gestion| 1 informes en N.° de informes Oficina de
anual y publicar en pagina web la vigencia presentados Planeacién
P
Presentar oportunamente 100% de N.o de ggggrges de
informes de gestibn a los| informes de 9 .
. . 2 presentados / Rectoria
diferentes 6rganos de control y gestion ;
Organos de gobierno presentados Total d‘? informes
de gestién) x 100
Realizar mo_mtoreo perm_an,ente a Informes N.° de informes Oficina de
la estrategia de rendicion de . . g
realizados realizados Planeacion
cuentas
Realizar evaluacion final de la| 1 evaluacion N.° de
estrategia de rendicion de | final realizada y evaluaciones Planeacién
cuentas publicada realizadas
. - 12 reuniones
Realizar seguimiento mensual de . o .
i . A de consejo N.° de grupos Consejo
la gestidn a través de los 6rganos - . A
. directivo focales realizados Directivo
de gobierno
realzados

Todo documento publico se encuentra exento de sellos segin decreto 2150 del 5/12/1995
INSTITUTO TECNICO NACIONAL DE COMERCIO “SIMON RODRIGUEZ”

ESTABLECIMIENTO PUBLICO DEL ORDEN NACIONAL - NIT 800.248.004-7

EDUCACION SUPERIOR Y EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO
Avenida 4 Norte No. 34AN - 18 B/ Prados del Norte. PBX: 655 3333

Pégina Web: www.intenalco.edu.co - Email: atencionalciudadano@intenalco.edu.co

Vigilada Mineducacién


http://www.intenalco.edu.co/
mailto:atencionalciudadano@intenalco.edu.co

XN INTENALCO

EDUCACION SUPERIOR

7.3.3 Integridad en el servicio publico

Promover dentro de la institucion la integridad en el ejercicio del servicio publico, asi
como una cultura de cumplimiento que permita que las actuaciones siempre se
desarrollen dentro del marco legal.

Actividades HEEL Responsable ‘Trlmestre
producto 1 23 4

Difundir y fortalecer la cultura en torno al ' Socializacion |

P X o . Planeacion-
Cddigo de Integridad para la apropiacion | realizada una Talento
del mismo, asi como de los valores y| presencialy humano

principios institucionales. otra virtual

7.4. INICIATIVAS ADICIONALES

Este componente contempla iniciativas para combatir y prevenir la corrupcion,
estableciendo mecanismos solidos para prevenirla y, ademas, promoviendo un
cadigo ético y conductual entre los servidores publicos de la institucion para crear
un entorno que la desaliente, entre ellos se destaca la gestion de conflicto de
intereses, sensibilizacion e interiorizacion del cédigo de integridad, valores y
principios institucionales. Para la vigencia 2025 se desarrollaran las siguientes
actividades:

Trimestre
1 2 3‘4

Actividades Meta o producto Responsable

Induccién y reinduccién en el Sistema de |1 ajuste al modelo Secretaria
Gestion Antisoborno 1ISO 37001 :2017 integrado de gestion general

Fortalecer el conocimiento de los
servidores publicos en temas de
corrupcion-soborno como  fenémeno
social que afecta el desarrollo de la
Administracién publica.

Disefiar, aprobar y adoptar politica de
identificacion y gestion de conflictos de | Politica aprobada Talento humano
interés.

Capacitaciones

. Talento humano
realizadas

Racionalizacion de tramites

La racionalizaciébn de tramites administrativos conlleva varios beneficios
significativos para la comunidad, mejorando su experiencia al interactuar con la
institucién. Al simplificar y optimizar los procedimientos, se generan impactos
positivos tanto a nivel individual como colectivo. Aqui se presentan algunos de los
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beneficios mas destacados: Ahorro de Tiempo, mayor accesibilidad, menor carga
administrativa, facilitacion de transacciones electronicas, disminucion de costos
para los ciudadanos, entre otros, es por esto que INTENALCO Educacion Superior
analizando el estado actual de sus tramites y servicios plantea las siguientes
actividades a desarrollar en la vigencia 2025:

Actividades 'r\g%tjccio Indicador Responsable Ll
p 12 3 4
(N.° de tramites y
Revisar /o  actualizar el 100% de | OPAS inscritos en
. Y ; tramites y| SUIT/ Total de L
inventario de Tramites y OPAS en . . . Planeacién
OPAS inscritos | tramites y OPAS
el SUIT. . .
en SUIT en inventario) x
100
1 estudio de
Realizar analisis de priorizacion | trdmites y N.° de
de tramites y OPAS a racionalizar | OPAS a| Autodiagnostico Planeacién
en la vigencia 2025. racionalizar realizados
realizado
. . Estrategia de
Incluir la estrategia ~ de - o :
. o ? racionalizacion | N.° de estrategias L
racionalizacion de tramites 2025 L . : Planeacién

o de trdmites en | incluidas en SUIT

en el aplicativo SUIT.
el SUIT
. - Ejecucion del| (N.°de tramites
Implementar acciones definidas 100% de lal| racionalizados /
en la estrategia de racionalizacion . . L
. estrategia de| Total de tramites Planeacién
de los tramites y OPAS . .
riorizados ramonah_zamon propuestos a
P ' de Tramites racionalizar) x 100
1 encuestas de
Realizar (1) encuestas de percepcion de
ercepcion del cliente en la tramites y -
P " o OPAS N.° de encuestas Oficina de
atencion de los trdmites y OPAS . ; s
. . L realizadas realizadas Planeacién
racionalizados en 2025 en péagina
(antes y
web .
después de
racionalizacion)
Publicar en péagina Web el |Informe .
. N.° de informes
resultado de las encuestas de |publicado en ublicados Web Master
satisfaccion de tramites y OPAS | pagina web P
Realizar monitoreo trimestral a la |4 seguimientos N.° de .-

. : T : - Oficina de
estrategia de racionalizacion de | realizados en la seguimientos Planeacion
trdmites y OPAS en el SUIT vigencia realizados en SUIT
Realizar evaluacion de la|1l evaluacion N.°c de Oficina de
estrategia de racionalizacion de |realizada en la evaluaciones Control
trdmites y OPAS en el SUIT vigencia realizadas en SUIT Interno

Una de las mejoras que se ha planteado realizar en los tramites y servicios de la
institucion para este 2025 es implementar el botdn para pagos por PSE, lo que
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reducira tiempo, evitara desplazamientos y facilitara la gestion del tramite o servicio
para el ciudadano al poder realizarse totalmente en linea.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

La atencion al ciudadano es de suma importancia porque impacta directamente en
la relacion entre la institucion y la comunidad, asi como en el funcionamiento
eficiente de los servicios prestados, facilita el acceso a la informacién, politicas y
procedimientos. Proporcionar informacion clara y accesible promueve la
transparencia y empodera a los ciudadanos con conocimientos sobre sus derechos
y responsabilidades, ademas de fomentar la participacion activa en los procesos
institucionales. Una atencion al ciudadano efectiva involucra a la comunidad en la
toma de decisiones, enriqueciendo asi la calidad de las politicas y fortaleciendo la
democracia, a su vez la retroalimentacion recibida a través de la atencion al
ciudadano es invaluable para la mejora continua de los servicios prestados
permitiendo identificar areas de oportunidad y corregir deficiencias.

La estrategia para mejorar la atencion al ciudadano en INTENALCO Educacion

Superior se desarrollara a través de las siguientes actividades:

Actividades

Meta o producto

Indicador

Responsable

Trimestre

Presentar (1) informe semestral al
Comité de Gestion y Desempefio

2 informes
presentados al

1234

S o . N.° de informes Secretaria
institucional del estado del| comité de gestion
- ~ presentados General
proceso de  Atencion al y desempefio
ciudadano. institucional
. : Estructura fisica
Garantizar que los espacios ' .
- que los P con 100% de N.° de Vicerrectoria
fisicos de la institucidon cumplan I . . :
o accesibilidad para | infraestructuras | Administrativ
con las condiciones de X )
B personas con adecuadas ay financiera
accesibilidad.

movilidad reducida

Actualizar 100% de la pagina web

% de avance de

institucional de acuerdo a la Pagina web L
. ; actualizacion de | Web master
normatividad NTC 5854 vy actualizada P
. : ; - pagina web
lineamientos de gobierno digital.
Implementar 1 mecanismo a .
pIe L Mecanismo N.° de

través de la pagina web para| . .

. o implementado en mecanismos Web master
garantizar la accesibilidad de las - .

pagina web implementados

personas sordas
Mantener el sistema de . . L
. L - Sistema de Licencia vigente .
informacion para la gestion y| . It : Secretaria

o . informacion con del sistema de
trazabilidad de los requerimientos . o ) ! General

) licencia vigente informacion

de los ciudadanos
Medir el desempefio de los| 100% de canales | N.° de canales de Secretaria
canales de atencion y consolidar de atencion atencion

c : General
estadisticas sobre tiempos de evaluados evaluados
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Trimestre

espera, tiempos de atencion y

12734

cantidad de ciudadanos
atendidos
Garantizar la asignacion de (N.° de canales de

responsables de la atencién en

100% de canales

atencion con

; - de atencién con Secretaria
los diferentes canales de atencion responsables /
i ; responsable General
en los horarios establecidos por la : Total de Canales
oo asignado .
Institucion de atencion) x 100
100% de (N.° de protocolos
Implementar los protocolos de protocolos de implementados / Secretaria
servicio establecidos servicios N.° total de General
implementados protocolos) x 100
A través .d,el I?Ian de_ capacitacion Minimo 1 jornada | N.° de jornadas de Vlcerrgctorlla
y formacioén institucional, realizar de capacitacion capacitacion Administrativ
1 capacitacion sobre atencion al p pa ay
: desarrollada realizadas . .
ciudadano Financiera
Realizar una jornada de : .
S 1 jornada de 0 dm Secretaria
sensibilizacion referente a el AN N.° de jornadas de
C . sensibilizacion de e General /
Manual de atencién al ciudadano, . sensibilizaciéon
o la estrategia X Talento
atencion de PQRS y Carta de : realizadas
; . realizada Humano
trato digno al ciudadano
100% de
contratistas con N.° de contratistas
Verificar que el 100% del competencias e Secretaria
. seleccionadas que
personal contratado para orientadas al General /
L, . e aprobaron las
atencién al ciudadano posee las servicio Talento
) . = . pruebas/ Total de
competencias orientas al servicio. (entrevistas- : Humano
contratistas) x 100
pruebas de
aptitud)
(N.° de servidores
Evaluar el desempefio de los publicos
servidores publicos en relacion 100% de evaluados en Talento
con su comportamiento y actitud servidores torno al servicio al
. - - . Humano
en la interaccion con los | publicos evaluados | ciudadano / Total
ciudadanos de servidores
publicos) x 100
N.° de
Validar y/o actualizar manual de | Manual revisado documentos Secretaria
atencion al ciudadano. y/o actualizado validados y/o General
actualizados
Informacion
o verificable de .
Implementar permanentemente | Politica . . Secretaria
| P : ; implementacién de
a politica de datos sensibles implementada - General
politica de datos
sensibles
Mantener publicados en los Informacion
P . Carta de trato | verificable de | Secretaria
canales de atencion la carta de| . ; S
: digno publicada publicacién de | General
trato digno
carta de trato
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Actividades Meta o producto Indicador Responsable M
1234

digno de forma
fisica y virtual
Realizar 1 campafia informativas ~ o ~
- Campafia N.° de campafas .
sobre la responsabilidad de los |. . . . Secretaria

) e informativa informativas

servidores publicos frente a los . . General
) realizada realizadas
derechos de los ciudadanos.
Validar y/o actualizar los formatos
de atenciébn al ciudadano, | Formatos N.° de documentos :

. . X : . Secretaria
tramites y servicios teniendo en | revisados ylo | validados ylo General
cuenta el manejo de lenguaje | actualizado actualizados
claro.

Mejorar el manejo
del tramite de las
Realizar socializaciones de los PQRSDF N© de
procedimientos que tienen el &rea realizando al L Secretaria
2 . socializaciones
de atencion al ciudadano a los menos 1 ; General

. Lo L realizadas

servidores publicos. socializacion de
los
procedimientos.

Presentar informe semestral
donde se identifique la .

e 9 2 informes de N.° de Informes de .
percepcion de los ciudadanos L I Secretaria

: percepcion de los | percepcion de los
respecto a la caldad vy : . General
o ciudadanos. ciudadanos.

accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido.

8. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION
El programa debe tener una supervision, monitoreo y administracion, los cuales son

los siguientes:

Linea de Responsable Rol Actividades
defensa
e Formular y aprobar el
Programa de Transparencia y
Comité Etica Publica.
Linea Institucional de L e Velar = por e carrecia
estratégica Gestion y Supervision administracion y monitoreo del
Desempefio Programa de Transparencia.
Monitorear el cumplimiento
general del Programa de
Transparencia.
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Primera linea

Lideres de
procesos y sus
equipos de
trabajo

Monitoreo

Realizar monitoreo
cuatrimestral al desarrollo del
PTEP.

Identificar, valorar, evaluar y
actualizar los riesgos que
afecten el desarrollo del
PTEP.

Informar al administrador del
Programa (segunda linea)

los resultados del monitoreo
sobre desarrollo de los
contenidos del Programa de
Transparencia.

Proponer mejoras para su
gestion.

Encargado del

Liderar las etapas del ciclo del
PTEP.

Rendir cuentas sobre el
desarrollo del contenido del
PTEP.

Asesorar a la linea estratégica
en la formulaciéon del PTEP.

S area de Presentar al Comité
egunda 9 - . o 9
Linea plar_1ea0|on 0 | Administraciéon Institucional de Gestion vy
quien haga Desempefio los reportes que
Sus veces evalian el desarrollo del
contenido del PTEP.
Proponer modificaciones (Si
se requiere) y someterlas a
aprobacion del Comité
Institucional de Gestion vy
Desempefio.
Asesorar a la Alta Direccion en
el conocimiento de los
contenidos del Programa de
QULENENES g@r?jfa?rendae.s acios de
Tercera linea contr_ol Interno Aud|t_or|ay articulacion i con el
DG S mejora administrador del Programa
sus veces

que permita establecer cursos
de accion para su
implementacion 'y posterior
seguimiento, evaluacion o
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auditoria, considerando
tiempos de transicion para su
ejecucion.

Proponer mesas de trabajo
con los responsables del
monitoreo para la
socializacion y capacitacion
del programa.

Priorizar y establecer
procesos de auditoria para los
contenidos del Programa de
Transparencia.

Generar informes producto del

aplicados

9. REPORTES

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces elaborara los informes de
seguimiento del PTEP el cual se publicara en la pagina web de la entidad en la
seccion de “Transparencia y acceso a la informacion publica” en lo relacionado con
“Planeacion”.

10.FORMACION

INTENALCO Educacién Superior reconoce que el fortalecimiento de la ética publica
y la cultura de legalidad depende, en gran medida, de la capacitacién permanente
de sus servidores publicos, contratistas y aliados estratégicos. Por ello,
implementard procesos de formacion continua, enfocados en temas como:
integridad, cédigo de integridad, delitos contra la administracién publica, procesos
disciplinarios, atencion al ciudadano y lenguaje claro.

Estas acciones formativas estan incluidas en el Plan Institucional de Capacitacion
(PIC) de la institucion, asi como en los procesos de induccién y reinduccion.
Ademas, se promovera la participacidon en cursos, seminarios y capacitaciones
externas, especialmente aquellas ofrecidas por la Secretaria de Transparencia o
Funcion Pablica.

11.COMUNICACION
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Antes de que el Comité Institucional de Gestion y Desempefio apruebe el PTEP,
este se publica en la pagina web para recibir comentarios de la ciudadania y de los
grupos de interés, con el objetivo de poder realizar los ajustes necesarios. Una vez
aprobado, el documento se publica nuevamente en la seccidon “Transparencia y
acceso a la informacién publica” de la pagina web, correos electrénicos
institucionales y demas canales de comunicacion institucional.

12. AUDITORIA Y MEJORA

La evaluacion del programa se realizaréa cuatrimestralmente por la oficina de control
interno o quien haga sus veces. Los resultados y acciones de mejora se presentaran

por la oficina de control interno o quien haga sus veces al Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.

TABLA CONTROL DE CAMBIOS

Fecha Cambio Descripcién

Enero/2025 01 Version inicial del documento

Ajustes a los componentes del PTEP y a las actividades que los

componen, de acuerdo a lo consignado en el decreto 1122 de

2024.
Agosto/2025 02

Se adicionan nuevos items, planeados en el anexo técnico

“programas de transparencia y ética publica”, para completar el
PTEP.
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